INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATAGAO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ACESSO
A INTERNET FIBRA OTICA

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. Sdo partes deste instrumento que se regera pelas clausulas e condigbes que seguem: a
prestadora CLAIR FERREIRA SEG — ME, com titulo de estabelecimento GLOBAL SEGURANCA &
GS NET pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Av. Gen. Flores da Cunha n°® 3206, Vila
Parque Brasilia, Cachoeirinha/RS, CEP: 94950-000, inscrita sob CNPJ n° 09.649.158/0001-61,
doravante denominada CONTRATADA e a pessoa fisica ou juridica, doravante denominada

CONTRATANTE devidamente qualificado na ordem de servigo de instalagédo e/ou no banco de dados
da GLOBAL SEGURANCA & GS NET.

CLAUSULA SEGUNDA- DO OBJETO _

2.1. Constitui objeto do presente instrumento o servigo de instalacéo e configuragao de equ1pamentos
para viabilizar o acesso a internet dentro da area de prestagdo de servigos, no enderego de
instalagéo indicado pelo CONTRATANTE.

2.2. Concernente ao servico contratado, ajustam-se que o pacote de dados e velocidade de
download e de upload seréo fornecidos conforme descritos no Termo de Adesao sendo ili:ﬁita_‘d.os qu
més, ‘tendo validade por 30 (trinta dias), sem acumular, isto é, podendo ser usado pe_{d
CONTRATANTE apenas durante o més em vigéncia, de forma ndo cumulativa. i ;

2.2.1. A entrega da velocidade se dara em equipamento fornecido pela CONTRATADA em conex&o
cabeada elou Wi-Fi 5.8 sem barreiras, e nas aferigdes de rede para o fim de teste de velocldade
estas ‘serdo realizadas com dispositivo conectado de forma isolada, sendo o teste realizado
obrlgatonamente com o cabo CAT 5e 100% cobre.

CLAUSULA TERCEIRA- DA ADESAO 2
3 1. A ades@o ao presente instrumento pelo CONTRATANTE pode efetivar-se altematlvamenle por
melq_ de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:

3.1. a) Por meio de assinatura de termo de adesao impresso do plano;

3.1. b) Por meio de aceite eletronico/online de termo de adesao do plano;

31 1. Por meio da assinatura ou aceite eletrénico do termo de adeséo, o CONTRATANTE declara
que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendlmento
con(jig:oes dos servigos ofertados, detalhes referentes ao plano de servigo, valores de mensalidade,
fo[ml_ats de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia dg:cr;ons_um:o,:

CLAUSULA QUARTA - DO COMODATO ‘

4;1. A CONTRATADA, cederd como beneficio e a titulo de comodato a CONTRATANTE, os
dlqu§itivos, ativos e passivos de rede, antenas, radios de transmissdo de dados, suportés,
conectdres diversos, fiagbes, caixas herméticas e todos os equipamentos constantes da
irifrqgstrutura necessaria para transmissdo de dados com fio (cabos 6ticos) bem como eduipamenfo




de roteador com a capacidaiie de transmissdo de acordo com o plano contratado, para seu exclusivo
uso, nas condi¢gdes do INSTRUMENTQ PARTICULAR DE CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ACESSO A INTERNET FIBRA OTICA.
4.2. Os equipamentos instalados pela CONTRATADA, sZo entregues pelo sistema de comodato, de
uso nao exclusivo, para serem utilizados pela CONTRATANTE, sendo vedado ao mesmo
comercializar, ceder, alugar, sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive condominios;,
seja a que titulo for.

4.3. O CONTRATANTE se compromete em cuidar e zelar dos bens concedidos em “comodato”,
mantendo-os em perfeito estado de uso, gozo e conservagdo, devendo, na hipétese de
cancelamento, restitui-los, ao CONTRATADO, na sua quantidade e qualidade ou valor monetério de
mercado atual equivalente, em caso de perda, furto, roubo, ndo devolugdo no prazo de 5 dias, ou
pela ma utilizagdo, inutilizagdo parcial ou total e/ou outra situagdo em que fique caracterizada a
neglngéncna e desrespeito as premissas deste contrato pelo CONTRATANTE. o

4.4, Em caso de perda, furto ou roubo dos itens entregues a titulo de coquato ﬁca Fa
CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade ou penalidade, até completa fi nallzagéo do
processo de aquisigdo, configuracdo e instalagdo de novos equipamentos, entendendo—ge qlg.
durante este perlodo houve prestagdo adequada dos servigos, sendo faturada normalmen’te, sam
qualquer interrupcéo ou desconto. .
4.5. Na hipétese do CONTRATANTE n&o restituir os bens ao CONTRATADO, ﬁca desda jé
estabelemdo que sera emitida cobranga no valor monetério corrigido com base no IGP-M (ou [;Jctiq:a.
que o venha substituir) dos equipamentos extraviados, e em caso de madlmplemento deste.

valores poderao ser encaminhados aos orgaos de protegdo ao crédito SPC/SERASA, dqnt:’e oqtm;s,
nc!uswe ao Cartono de Protesto.

CLAUSULA QUINTA -DA OPCAO FIDELIDADE: PERMANENCIA MINIMA
51 Alem da escolha de planos, a CONTRATADA podera oferecer ao CONTRATANTE ho ah} éa
cqntratar;ao ou a qualquer tempo, a opgao FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, que. qunsiste na
onncessao de beneficios e/ou ofertas especiais em carater temporario, mediante o compmmissa de
PERMANENCIA MINIMA na base de assinantes da GLOBAL SEGURANCA & GS NET, no endere;:o
mformado na Proposta de Adesao, pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do presente instrumento. L
52 Na hipétese de o CONTRATANTE desistir da opgao FIDELIDADE- PERMANENQIA MiNl_ \
CONTRATADA ef/ou em caso de rescisdo do contrato, arrependimento posterior, mudanga pa

endereco que nao o cadastrado nesta adesdo, onde ndo haja viabilidade técnica de atendtme_ )X
parte da GLOBAL SEGURANCA & GS NET, ou qualquer outro motivo ensejador da rescisdo deste
contrato antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento proporcional da
sprqa- dos beneficios e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncié conforme
precaltua o artigo 58 da Resolugéo n® 632, de 7 de margo de 2014. No caso de desmténc}a d.a opqao:
FIDELlDADE PERMANENCIA MINIMA cujo beneficio inclua a liberagao ou desconto do pagamento




da taxa de instalagéo seu pagamento sera devido no valor correspondente ao desconto devidamente
corrigido.

5.3. Terminado o periodo pré-estabelecido de Opgdo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA,
havendo interesse e a critério da GLOBAL SEGURANCA & GS NET, a fidelizagdo poderd ou ndo ser
renovada nos mesmos ou em outros moldes, mediante novo acordo. Caso ndo seja renovada a
Opgédo FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, a GLOBAL SEGURANCA & GS NET nédo estara
obrigada a conceder qualquer beneficio. Na hipdtese de néo ser concedido novo beneficio, o preco
que vigorara pelos servicos contratados sera o prego integral vigente a época da contratagdo, sem
ser considerado o beneficio concedido, devidamente corrigido na forma da lei e deste contrato.

5.4, Este contrato estara vinculado ao enderego indicado pelo consumidor, por um periodo de 12
(doze) meses, e caso haja necessidade de mudanga de enderego, sera cobrada nova instalat;éb
conforme tabela divulgada no site da CONTRATADA e renovado por 12 (doze) meses a partir da
nova data caso ndo haja viabilidade, serd mantido os valores de compensagédo da eléusula 5 2
deste contrato

55 Flca convencionado entre as partes, que na eventualidade de rescisdo do contrato amda}em

wgor elou seu cancelamento, suspensao, extingao, antes do prazo de 12 (doze) meses, q presen e

refendo comodato estara imediatamente rescindido para todos os efeitos Iegals devand o
CONTRATANTE efetuar a devolugdo de todos os equipamentos utilizados na prestac.ﬁg do séwigﬁ
elou a restituicao do valor monetério de mercado cotado na data do cancelamento em vxrtuda do item
43e 4.5 deste contrato. k

5 6. A partir do 13° (décimo terceiro) més o desconto perde o seu valor promocmna! e o assmante
passaré a arcar com o valor normal da mensalidade de acordo com o plano escolhido, Entretanto ar.
fi detidade podera ser renovada nas mesmas condigdes, com os valores contratuais reajustad '

condlc.ées vigentes a época. Cabe, também, ao CONTRATANTE comunicar a empresa porme S
canals de atendimento via WhatsApp (51) 991437617, via assine@globalnetprovedor. com oy mdo

ate a sua sede, o interesse na renovagao ou néo da fidelidade.

CLAUSULA SEXTA- PREGO E FORMA DE PAGAMENTO Sl
6.1. O CONTRATANTE pagara a Taxa de instalagdo do Servico de Acesso a Internat C A
preco e forma de pagamento no plano contratado e especificado na PROPOSTA DE ADESAQ_'
mtegrante deste instrumento;

62 O inicio da cobranga dos valores previstos neste instrumento serdo cobrados por depésnto
bancano efetuado antes da instalagdo, PIX, dinheiro ou débito pela CONTRATADA no ato da
mstalacao dos equipamentos e respectiva ativagdo do acesso que serdo devidamente comunl
a CONTRATANTE i
6. 3 Nos demais meses, o servigo sera cobrado por meio de boleto ou débito em 30 (tnnta) dlas apgs ]

a at:vagao do CONTRATANTE e assim subsequentemente durante o prazo de wgénc:ia daste
cgntrato




6.4. O ndo pagamento da fatura mensal no seu vencimento sujeita ao CONTRATANTE,
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, importara em atualizagéo
monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, apds o vencimento.

6.5. em caso de ndo pagamento das mensalidades, por um periodo superior a 30 dias (trinta dias),
estarda o CONTRATANTE sujeito a ser incluso no mecanismo de protegdo ao crédito (SPC, Serasa) e
sua divida sera encaminhada ao Departamento Juridico para execucéo legal, ficando facultado a
CONTRATADA suspender a prestagdo do servigo nos termos da legislagdo vigente enquanto
permanecer a inadimpléncia.

6.6. Nao sendo efetivado o pagamento na data aprazada, no dia posterior & notificagdo de atraso no
pagamento, a CONTRATADA podera suspender os beneficios fornecidos como servigo de
streaming, podendo também prosseguir com a suspensado parcial, suspensdo total e inclusive,
proceder com a desativagdo total da prestagdo de servigo nos moldes estabelecidos pela Resolugdo
n° 632/2014 da ANATEL. PR TR
67 A suspensdo ou cancelamento da utilizagdo do Servigo de Acesso a Internat por qualqupr
motlvo. ndo implica, em hipotese alguma, na suspensdo ou cancelamento da obngatoriedade de
pagamento dos valores estipulados na Proposta de Adesao a presente prestagao de sewlgo

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA _
r 4 Séo de responsabilidade da CONTRATADA, a execugado dos seguintes servigos e prowdéncias,

71, 1 Efetuar o Servico de Instalagao, objeto deste contrato, no prazo de 15 (quinze) dias ou em data
prewamente combinada com a CONTRATANTE e explicita na Proposta de adeséo.__;_qentrgeggg
padroes de qualidade que garantam o adequado funcionamento do acesso a internet; P r. ] :
7.1 2 Enwar notificagcbes e informagdes por meio de notificagdo na tela do aparelho c-onectado ao
senm;o de internet; A
7.1.3. Atender e responder as reclamagdes do CONTRATANTE sobre os Servigos de Instalat;ﬁo n“es
mo!des estipulados na Resolugdo n° 717/2019 da ANATEL. L st
7. 1 3 1 Todos os servigos prestados pela GLOBAL SEGURANCA & GS NET, tais como transfarénqla ,
de enderego mudancga de ponto do local de conexao, reconexdo, suspensio temporana assisténcia
técmca oriunda de um problema ocasionado pelo CONTRATANTE, reconfiguragéo de velocndade de
modem por solicitacdo do CONTRATANTE, etc., inclusive visitas consideradas improdutivas, Anuﬁpja
visitas em que o técnico ndo pode executar o servigo solicitado por falta de atendlmento des
reqwsﬂos minimos para instalagdo, que constam neste contrato, serdo cobradas na fatura de

prestagao de servigos conforme tabela de pregos disponivel no site da CONTRATADA

7.1 4. Receber pagamento em boleto ou débito bem como emitir documento de cobranc;a de produtos
elou serv:qos e enviar para o enderego indicado pelo CONTRATANTE especificado como endareq.o
de cobranga na Ordem de Servico de Instalacédo de internet; .

7 1.5. Prover mediante solicitagdo do CONTRATANTE o ressarcimento pelas mterrqp{;éas dgs g3
servu;os até o segundo més subsequente ao evento conforme Resolugdo n° 717/2019 da ANATEL'
sendo desconsideradas as Interrupgbes programadas realizadas dentro do periodo entre 0.h {zero
hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede




externa, ficando a CONTRATADA isenta do ressarcimento pelo periodo de interrupgéo de servigo
sem aviso prévio ao CONTRATANTE em caso fortuito ou de forga maior ou por culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro conforme preceitua o paragrafo terceiro do inciso dois do artigo quatorze
do cédigo de defesa do consumidor;

7.1.6. A

7.1.7. A CONTRATADA dispde um centro de atendimento para o CONTRATANTE localizado na
Avenida General Flores da Cunha n° 3206, Vila Parque Brasilia, Cachoeirinha/RS, CEP: 94950-000
bem como suporte remoto ininterrupto disponivel segunda a domingo por meio do WhatsApp
(51)991437617,

7.1.8. A CONTRATADA em atendimento ao Resolugdo da Anatel, disponibiliza desde j& seu
endereco com sede na Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP
70.070-940, com enderego eletronico www.anatel.govbr e Central de atendimento peilgs, telefqngs

1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta feira, nos dias Uteis das 08:00 as 20:00.

STaLd g "' Ao £
CLAUSULA OITAVA - DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagées do CONTRATANTE: T
8.1. 1 Efetuar o pagamento pontual dos servigos decorrentes deste contrato conforme forma de

i1 i

pagamento especificada na Proposta de Ades&@o de instalagdo de internet inclusive .0s boletos
emmdos em virtude de restituicdo de valor monetario equivalente conforme descrita na§ ciausulas
4, 5 6 2eb. 3 deste contrato; ri
8 1 2 Somente conectar a rede da CONTRATADA equlpamentos que obedegam aos padrﬁea e

para conexado e comunicagdo de dados com fio através da Rede de Internet PACPON ou f bra to!al
da CONTRATADA :

8 1 :} Receber as notificagdes e informagdes pertinentes ao seu contrato por meio de naﬂﬁca(;éo na
tela do aparelho conectado ao servigo de internet, ficando automaticamente comunicada e aceita a
mfonna:;:ao prestada pela CONTRATADA;
8. 1 4 Somente concetar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagéo expedida pela

Tpuldet ik
I‘,., S4-IE

ANATEL mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram _certificadas,
ﬁcando a CONTRATANTE responsavel e obrigada a responder e indenizar a CONTRATADA e!ou _
tercelros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que
forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo elou llegai
dos serwgos ' :

8,1.5. Néo fazer uso de transmiss&o de sinais televisivos por meio de redes IP ndo autonzada: la
ANATEL ou quaisquer meios de utilizagdo vedados por lei ficando o CONTRATANTE su;eito a
requnsablhzag:ao civil, administrativa e penal por seus atos;

8 1 6 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funmonamemo
dqs eqmpamentos para o acesso a internet;




8.1.7. Possuir para o fim de afericdo de banda equipamentos da linha AC ou PLACA DE REDE MIL
para aferigbes acima de 100Mbps, ficando desde ja estipulado que o deslocamento da
CONTRATADA para o fim exclusivo de realizar a medigdo com equipamento préprio no enderego
estabelecido no contrato sera cobrado de acordo tabela de pregos disponivel no site da
CONTRATADA;

8.1.7.1. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o dimensionamento de rede Wi-Fi e
cabeado, de repetidores de sinal com e sem fio, caso os tenha, e o funcionamento correto de todos.
8.1.8. Possuir e manter seu equipamento compativel com o equipamento fornecido ndo podendo
alterar quaisquer configuragbes légicas dos equipamentos e cabos utilizados para o fornecimento da
prestagdo de servigo em nenhuma hipétese, nem sua localizagao fisica ou layout;

8.1.9. O CONTRATANTE declara estar ciente de que ndo podera vender, ceder, repassar, transmitir,
tampouco passar, atravessar e/ou ultrapassar cabos ou rede sem fio para vizinhos e tei‘cei_ros, sob
pena de incidéncia de penalidade contratual ora fixada em 10 (dez) vezes o valor da mensahdaft%a,
bem como as demais penalidades civeis, administrativas e penais aplicaveis;
CLAUSULA NONA- DA PROTEGAO DOS DADOS DA CONTRATANTE

91 A prestadora na condigdgo de CONTRATADA se compromete a tratar qualquer dado pessoal
obtldo por meio da relagdo com o CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais espemﬁcas e
legftlmas devendo ser armazenados apenas pelo tempo necessario, a utilizagdo esté auﬁonzada ‘
exprgssamente pelo CONTRATANTE. Para tanto estabelece as seguintes praticas de PROTE(;AD
DE DADOS PESSOAIS:

91 1 ‘O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a axecur;.ao deste
contrato, especificamente quanto a coleta de dados relacionados a sua identificagdo pessoal a ﬁm
de que garanta a fiel contratagéo pelo respetivo titular do contrato, bem como de dados refacqonados
ao endereco do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade do prestador de servigo teroelrlzado
|cgept|fgar o local da instalagdo, manutencdo dos servigos, envio de documentos, not[fcaqoes,
oﬁtras' garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

9.1 2,. A CONTRATADA concorda em implementar medidas legais, técnicas e organizacionais para
proteger dados pessoais contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda, destrulgéu,
danq, alterag&o ou disponibilizagéo nao autorizadas, bem como de qualquer incidente da vlolagéo ou
tentatlva de violagdo as medidas de seguranca do CONTRATANTE; Ha
91 3 A CONTRATADA devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre o even:a em que a

CONTRATADA saiba ou tenha motivos razodveis para acreditar na ocorréncia de um incidente,

|n.cl_uimdo pelo menos (1) a natureza da violagado; (2) os tipos de dados pessoais potenmaquen?te
cornprometidos ou vazados; (3) a duragdo e consequéncias esperadas do incidente; e (4) quaisquer
medldas para mitigagao e remediagao tomadas ou planejadas em resposta ao mmdente. it b
9, 1 4 Em relagdo a qualquer descoberta A CONTRATADA (i) tomara todas as medidas razoéveis
para |nvest|gar remediar e mitigar os efeitos do incidente, e (ii) fornecera ao CONTRATANTE
ggrantlas razoavelmente satisfatérias de que tal incidente ndo torara a acontecer;




9.1.5. O acesso aos dados pessoais sera limitado aos empregados da CONTRATADA que tiverem
necessidades comerciais e legitimas para acessa-las, e desde j4 a CONTRATADA concorda em
responsabilizar empregados por violagdo a este instrumento, incluindo a imposicdo de sangbes e
penalidades;

9.1.6. Por questdo de seguranca da CONTRATADA, as senhas de acesso as configuragdes dos
equipamentos nao serao disponibilizadas ao CONTRATANTE e/ou terceiros.

9.1.7. A CONTRATADA nédo disponibilizara dados pessoais oriundos da relagdo com a
CONTRATANTE a qualquer terceiro, incluindo fornecedores, exceto se expressamente autorizado
por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de solicitagdo de autoridade responsavel por inquérito
civil, policial ou agao judicial, bem como pelas demais autoridades competentes (Lei 12.965/2014
Decreto 8771/2016) ou determinagao legal; '
9.1.8. Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento
para orgdos de segurancga, conforme solicitacao legal pertinente, compartilhamento com autondades
admmlstratlva e judicial no @&mbito das suas competéncias com base no estrito cumprlmento do dever
legal gl
9.1 9. O CONTRATANTE permite o envio das informagdes necessarias para a emlsséo dos
docpmentos de cobranga, notificagdes, SMS, e-mails, whatsapp relacionadas aos semgos prastadps,
bem como, para atos necessarios a cobranga de débitos, relativos inclusive a inscrigdo nos 6rgéos
de proteg:ao ao crédito, protesto de titulos e execugdes; ;

9.1. 10 .O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados pessoais para 0s, ﬁns

descntos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os lnteresse da
CONTRATADA e do CONTRATANTE; Gl
9.1, 11 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprtos
dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram prewamente
coletados com o seu consentimento ficando a exclusdo de dados efetuada sem que haja preju!zo por
parte da CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por. gmm

dete;mmado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE desaje efetuar
a revogag:ao de algum dado, devera preencher declaragdo neste sentido, ciente que a revogaf;éo Gle
determmados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacéo de servigos;

9 1. 12 O CONTRATANTE autoriza neste mesmo ato, a guarda de contratos, termos de adesao

adltlvos, documentos fiscais, notificagoes, copias de atendimentos, ordens de servigos, em que pese
eles possuam dados pessoais, por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o
determlnado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumpnmenta da
obnga;:ao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados;

91 13 Rescindindo o contrato os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo determinado no
|tem 6 1.11 e, passado o tempo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar 0
descarta dos dados adequadamente.




CLAUSULA DECIMA- DA RESCISAO DO CONTRATO

10.1. Nao sendo efetivado o pagamento da mensalidade na data aprazada podera este contrato ser
rescindido de acordo com as condigdes do item 6.6.

10.2. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

10.2.1. Se qualquer das PARTES deixar de cumprir as obrigagdes estipuladas no presente Contrato;
10.2.2. Se houver decretagdo de faléncia, recuperagdo judicial, dissolugdo ou insolvéncia, se for o
caso, de qualquer das PARTES;

10.2.3. No caso de rescisdo antecipada do contrato pelo CONTRATANTE desde que observadas as
obrigagdes e penalidades ajustadas;

10.2.4. Quando do decurso do prazo determinado no contrato sem que seja prorrogado.

10.3. A rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servico de Conexdo a Internet, ndo implica na
memglbtlldade dos valores acordados no presente instrumento.

10 4. Nao havendo a devolugédo dos bens recebido a titulo de comodato, nem a restltutgao do seu
valor monetano equivalente, pelo CONTRATANTE, importard na manutengdo do vinculo entre as
partes com a cobranga pela CONTRATADA do valor mensal e de todos os encargos | relatwos ao
contrato até a efetiva devolugdo e/ou restituigdo monetaria dos itens relacionados.

19.5. Na hipétese de cancelamento do presente contrato no periodo anterior a 12 (doze) meses apés
a adesﬁo do mesmo, ou seja, antes do prazo estipulado na clausula 5.1, cabera a CONTRATADA a
cobranga imediata junto aoc CONTRATANTE, no qual autoriza, expressamente, neste ato a cobrang:a
dp valor proporcional a soma dos beneficios e ao tempo restante para o término do prazo, de
pgrmanenma conforme preceitua o artigo 58 da Resolugdo n°® 632, de 7 de marco de 2014

19 ﬁ ‘Na hipétese de cancelamento do presente contrato no periodo de 7 (sete) dias apds a adasﬁo
dq mesmo cabera 2 CONTRATANTE o direito de isengéo de penalidades ﬂnancelras ]unto ao
CONTRATADO ressalvando-se, excepcionalmente, que serd devido mtegralmente pelo
CQ_NTRATANTE os valores monetarios equivalentes, pelos servigos prestados até a data da
desisténcia do presente contrato, mediante emissdo de boleto bancario adicional — bem comp néo
ser dewdo ao direito de ressarcimento de valores atinentes a mao de obra técnica Junto a adeséo do.
plano e a primeira mensalidade - j& que os equipamentos e servigos estardo disponiveis por 30
(trlnta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICIDADE
11.1. Para a devida publicidade deste contrato, o0 mesmo esta registrado em cartério de reglstro de :
titulos e documentos da cidade de Cachoeirinha, no estado do Rio Grande do Sul, e encontra—se
dqsponwel no endereco virtual eletronico assine@globalnetprovedor.com.

11 2 A CONTRATADA poderéa ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modlﬁcagﬁes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestac,ao de serwgos
medlante termo aditivo contratual que serd registrado em cartério e disponibilizado no enderego
eletmmco http://globalnetprovedor.com.




11.3. Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito e enviado por
meio de notificagdo de tela conforme itens 7.1.2 e 8.1.3.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente contrato ndo caracteriza concessdo de exclusividade ao CONTRATANTE em
relagéo aos produtos e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA;

12.2. As notificagbes, comunicagdes ou informagdes entre as PARTES deverdo ser feitas por escrito,
via e-mail e pelo canal de atendimento de suporte remoto e dirigidas ao enderego indicado no
predmbulo e na PROPOSTA DE ADESAQ integrante deste instrumento;

12.3. A CONTRATADA néo respondera por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou
insucessos comerciais advindos de falhas havidas no servigo objeto deste Contrato;

12.4. Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das
PARTES, e direito ou faculdade que lhes assistam pelo presente Contrato, ou a concordancia como o
atraso no cumprimento das obrigagdes da outra Parte, ndo afetara aqueles direitos ou faculc[adas.
que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem altera as condtc&as
estipuladas neste contrato;

12 5. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores a qualquer tempo, sendp neste ato
eleito pe[as partes o foro da Comarca de Cachoeirinha/RS, conforme item 13.1.

12 7 Este instrumento esta registrado na integra no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de
Cachoemnha no municipio de Cachoeirinha, Avenida General Flores da Cunha, n® 4251 — Balrro Vﬂa
Born Pnnclplo CEP 94950-001.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13 1 Fica eleito o Foro da Comarca de Cachoeirinha/RS, com exclusdo de qualquer outro por mais
peregLado gue seja.

Cachoeirinha, 19 de outubro de 2021
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